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Artikel 1 - Begriffsbestimmungen

1.1. Mieter: eine natlrliche oder juristische Person, die VillaSud direkt oder durch
Dritte einen Auftrag erteilt, der die Beratung und Vermittlung betrifft, die das
Zustandekommen eines Vertrages zwischen Mieter und Eigentiimer eines
Ferienhauses zur Folge hat.

1.2. Reisende(r): die Person(en), die sich aufgrund des Vertrages zwischen dem
Eigentimer und dem Mieter des Ferienhauses im Ferienhaus aufhalten und deswegen
von den in diesen AGB festgesetzten Bestimmungen betroffen sind.

1.3. VillaSud: die GmbH "VillaSud BV", welche im Auftrag des Mieters als Reisebiiro
agiert und berat sowie informiert und beim Zustandekommen des Vertrages zwischen



Eigentimer und Mieter eines oder mehrerer Ferienhduser, und aullerdem als
Bevollmachtigter des Eigentiimers auftritt

1.4. Eigentimer: die natirliche oder juristische Person, die der rechtmaRige
Eigentimer des Ferienhauses ist, das er an den Mieter vermietet.

1.5. Verwalter: die natiirliche Person, die den Eigentimer vor Ort vertritt und sich im
Auftrag des Eigentliimers um den Empfang des Mieters, die Schlissellibergabe an den
Mieter und das Auschecken des Mieters kimmert.

1.6. Dritte(r): Andere (juristische) Person(en), die nicht VillaSud, Eigentiimer oder
Mieter sind.

1.7. Reservierungsanfrage: ein vom Mieter erteilter Auftrag an VillaSud, der die
Vermietung eines Hauses lber die Website, per E-Mail, Fax, Post oder Telefon
betrifft.

1.8. Vertrag: der Mietvertrag zwischen Mieter und Eigentiimer, der die Miete des
Ferienhauses betrifft.

1.9 All-in Preis: Der Betrag, den der Mieter flir den Aufenthalt im Ferienhaus zahlt, exklusive
optionaler Extras, Kaution und Touristensteuer.

1.10. Ferienhaus: Das gemietete Ferienhaus inklusive eventuellem Hof,
Nebengebauden, Pool(s), Einrichtung und alle zum Ferienhaus und zum Hof
gehorenden (beweglichen) Dinge, so wie es auf der Website beschrieben ist. In
einigen Fallen gibt es bestimmte Bereiche, wie zum Beispiel Garagen, Privatzimmer,
oder private Schranke, die vor dem Mieter verschlossen sind.

1.11. Buchungsbestatigung: Der Brief oder die E-Mail von VillaSud, in der der Vertrag
zur Miete eines Ferienhauses im Namen des Eigentiimers an den Mieter bestatigt

wird.

1.12. Website: die Website von VillaSud mit der Internetadresse www.VillaSud.de

Artikel 2 - Anwendbarkeit der AGB

2.1. Die AGB gelten fiir die Reservierungsanfrage, die Buchungsbestatigung und fir
alle Angebote, Vertrdage und Leistungen von VillaSud, sowie fiir den Vertrag und die
Leistungen des Eigentliimers, sofern die Parteien nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart haben.

Artikel 3 - Aligemeines



3.1. VillaSud ist ein Dienstleister in der Reisebranche, die sich dem Mieter gegeniber
verpflichtet, zu beraten, informieren und beim Zustandekommen von Vertragen, die
im weitesten Sinne mit dem Thema Reisen zusammenhangen, zu vermitteln. Die
Leistungen werden im Auftrag des Mieters ausgefiihrt.

3.2. Im Auftrag des Mieters kann VillaSud eine Reservierung fiir die Miete eines
Ferienhauses abschlieRen. VillaSud sorgt dann fir das Zustandekommen eines
Vertrages zwischen dem Mieter und Eigentiimer, in dem die Vermietung eines
Ferienhauses geregelt ist. VillaSud ist selbst nicht Vertragspartei des Vertrages.
VillaSud kann auBerdem Buchungen fir einzelne Flugtickets, Bahntickets,
Theaterkarten und Hotelzimmer ausfiihren sowie fir den Mieter relevante
Versicherungen abschlielRen.

3.3 . VillaSud haftet nicht fir die ordnungsgemafBe Ausfliihrung der durch VillaSud
vermittelten Leistungen. Hierfiir sind in der Regel die Bestimmungen des jeweiligen
Dienstleisters, zum Beispiel der Fluggesellschaft, des Hoteliers oder des Eigentiimers
anwendbar.

3.4. VillaSud ist fur die ordnungsgemaRe Ausfihrung der von VillaSud organisierten
Dienste, wie flir eine angemessene Beratung und die korrekte Ausfiihrung der
Reservierung verantwortlich.

3.5. VillaSud kann, sofern dies dem Mieter vorher mitgeteilt wird, fiir die Erbringung
seiner Dienstleistungen ein Entgelt in Rechnung stellen.

Artikel 4 - Reservierungsanfrage

4.1. 4.1 Durch das Stellen eines Reservierungsanfrage beauftragen Sie als Mieter VillaSud,
bei der Vermittlung einer Vereinbarung im Bereich einer einzelnen Reisedienstleistung zu
helfen. Der Vertrag wird zwischen dem Vermieter und dem Mieter abgeschlossen (siehe
auch: ANVR-Buchungsbedingungen fiir einzelne Reisedienstleistungen, Absatz 3). Der Mieter
ist anschlieBend dem Vermieter gegeniiber verpflichtet, die in Artikel 7, Absatz 1 genannte
Rechnung zu bezahlen, unabhangig davon, ob dem Mieter direkt eine
Reservierungsbestatigung ausgestellt werden kann (siehe auch: ANVR, Artikel 2.1 und 2.2).

4.2 Bei der Ubermittlung eines Reservierungsanfrage das Internet gestaltet VillaSud den
Reservierungsprozess so, dass der Mieter vor dem Stellen des Reservierungsanfrages darauf
hingewiesen wird, dass er einen Vertrag mit dem Vermieter eingeht (siehe auch: ANVR-
Buchungsbedingungen, Artikel 2.6).

4.3. Die Buchungsbestatigung wird im Allgemeinen innerhalb von 24 Stunden nach
der Reservierungsanfrage des Mieters weitergeleitet. Die Buchungsbestatigung
enthdlt die Namen und Kontaktdaten des Mieters.

4.4. Der Mieter kann innerhalb von 2 Werktagen nach Empfang der
Buchungsbestatigung kostenfrei eventuelle Fehler in der Buchung von VillaSud
berichtigen lassen, andernfalls gilt die Buchungsbestatigung als Beweis fir die



Existenz und den Inhalt des Vertrages. Die Moglichkeit des Mieters, einen
Gegenbeweis zu liefern, bleibt unverletzt.

4.5. VillaSud ist im Namen des Eigentiimers dazu berechtigt, eine
Reservierungsanfrage zu verweigern. Anstelle einer Verweigerung einer
Reservierungsanfrage kénnen auch zusatzliche Bedingungen gestellt werden.

Artikel 5 — Informationspflicht

5.1. Der Mieter muss die notwendigen Informationen liber sich selbst und die
anderen Reisenden (falls vorhanden) fir das Zustandekommen des Vertrages und
dessen Ausfiihrung an VillaSud tGbermitteln. Dazu gehoren der korrekte Name, die
Adresse, der Wohnort, das Geburtsdatum, die Nationalitat sowie Telefonnummern
und eine E-Mail Adresse. Sollte der Mieter seiner Informationspflicht nicht
nachkommen, gehen die sich daraus ergebenden negativen finanziellen Folgen zu
Lasten des Mieters.

5.2. Der Mieter ist fiir die richtigen Reisedokumente (Reisepass, Visum, Impfausweis),
die flir die Reise notwendig sind, selbst verantwortlich.

5.3. Der Mieter ist selbst daflir verantwortlich, die notwendigen zusatzlichen
Informationen von den betroffenen Behdrden zu beschaffen und aulerdem vor der
Abreise zu Uberprifen, ob die zuvor erhaltenen Informationen geandert wurden.

5.4. Sollte der Mieter seine (gesamte) Reise aufgrund eines fehlenden (glltigen)
Dokumentes nicht antreten konnen, so ist er selbst mit all den daraus resultierenden
Konsequenzen dafir verantwortlich, es sei denn VillaSud hat versprochen fir dieses
Dokument zu sorgen und ist fiir das Fehlen desselben verantwortlich.

5.5. Auf Wunsch des Mieters informiert VillaSud tGber die Moglichkeit eine
Reiserlicktrittsversicherung abzuschlieRen.

Artikel 6 - Buchung und Zustandekommen des Vertrages

6.1. Der Vertrag wird zwischen dem Eigentimer und Mieter geschlossen.

6.2. Nach Eingang des verbindlichen Reservierungswunsches wird von VillaSud vom
jeweiligen Eigentimer eine Bestatigung eingeholt, dass das ausgewdhlte Objekt dem
Mieter gegeniiber definitiv bestitigt werden kann. Mit der Ubermittlung der
endgulltigen Buchungsbestatigung ist der Vermittlungsvertrag zwischen dem Mieter
und uns sowie der Mietvertrag zwischen dem Mieter und dem Vermieter zustande
gekommen.



Dabei gilt als auflésende Bedingung, wenn der Eigentimer innerhalb von zwei
Werktagen nach Zustandekommen des Vertrages mitteilt, dass die Miete — wegen
irgend eines Grundes — in dem entsprechenden Zeitraum nicht moglich ist.

6.3. Die Buchungsbestatigung ist rechtsgliltig und kann nicht widerrufen werden,
auller wenn sich der Mieter auf Artikel 8, Absatz 1 beruft.

6.4 . Etwaige Riickzahlungen werden ausschlieBlich dem Mieter zuteil.

6.5 Solange der Mieter die Buchungsbestatigung noch nicht erhalten hat, kann er die
Buchung ohne Kosten stornieren.

6.6 VillaSud speichert den Vertragstext und sendet die Bestelldaten und die AGB per
E-Mail zu. Die Bestelldaten sind aus Sicherheitsgrinden nicht mehr lUber das Internet
zuganglich.

Artikel 7 - Zahlung

7.1. Der Vermieter hat VillaSud bevollmachtigt, den Rechnungsbetrag im Namen des
Vermieters beim Mieter in Rechnung zu stellen. Die Rechnung dient zugleich als
Reservierungsbestatigung.

7.2 Angegebene Mietpreise gelten pro Woche, es sei denn, es ist etwas anderes angegeben
oder vereinbart.

7.3 Pro Reservierung berechnet VillaSud einen All-inclusive-Preis. Der Online-Preisvorschlag
und die Reservierungsbestatigung geben diesen All-inclusive-Preis an.

7.4 Zusatzlich zum All-inclusive-Preis konnen Sie auf Anfrage und, falls zutreffend, von
mehreren optionalen Extras gebrauch machen, wie z. B.: Poolheizung oder Klimaanlage,
Zwischenreinigung, Mitnahme von Haustieren, Kinderbett usw. Hierflr kann ein zusatzlicher
Aufpreis berechnet werden.

7.5 Auf jede Reservierung wird neben dem All-inclusive-Preis auch eine von den lokalen
Behorden erhobene Touristensteuer angewendet.

7.6 Spatestens sieben Tage nach Erhalt der Reservierungsbestatigung muss VillaSud eine
Anzahlung vom Mieter erhalten haben, wie in der Reservierungsbestatigung angegeben, es
sei denn, VillaSud und der Mieter vereinbaren eine angepasste Zahlungsregelung.

7.7 Der verbleibende Rechnungsbetrag, der in der Reservierungsbestatigung angegeben ist,
muss spatestens acht Wochen vor Beginn des Aufenthalts auf das Bankkonto von VillaSud
Uberwiesen werden, es sei denn, VillaSud und der Mieter vereinbaren eine angepasste
Zahlungsregelung.



7.8 Der Restbetrag ist spatestens acht Wochen vor Reiseantritt auf das Bankkonto der
VillaSud zu Uberweisen, es sei denn, VillaSud und Mieter vereinbaren eine angepasste
Zahlungsregelung.

7.9 Bei einer Buchung innerhalb von acht Wochen oder weniger vor Reiseantritt ist
der volle Rechnungsbetrag, wie in der Buchungsbestatigung angegeben, sofort zu
zahlen.

7.10. Wenn die (An)Zahlung nicht oder nicht rechtzeitig erfolgt, so ist der Mieter in
Verzug und wird der Vertrag aufgehoben, insofern dies nicht anders mit dem
Eigentliimer vereinbart wurde. Der Mieter muss in diesem Fall fir die Stornokosten,
die in Artikel 8.2 beschrieben werden, aufkommen und schuldet VillaSud auRerdem
von diesem Moment an die gesetzlichen Zinsen.

Bei Zahlungsverzug ist der Mieter, der Verbraucher ist, verpflichtet, Verzugszinsen in
Hohe von 5 % lGiber dem Basiszinssatz an VillaSud zu bezahlen, es sei denn, dass
VillaSud einen héheren Zinssatz nachweisen kann. Bei Kunden, die Unternehmer sind,
gilt Satz 1 mit der MalRgabe, dass der Verzugszinssatz 8 % lUber dem Basiszinssatz
betragt.

7.11 . VillaSud hat dann das Recht, die in Artikel 7.10 beschriebenen Kosten in
Rechnung zu stellen bzw. mit der empfangenen Anzahlung zu verrechnen.

7.12 . Die gerichtlichen und aulRergerichtlichen Kosten des Eigentiimers betreffend
der Einforderung der an den Eigentiimer geschuldeten und nicht — rechtzeitig -
bezahlten Miete, miissen vom Mieter bezahlt werden. Diese Kosten gelten in
Ubereinstimmung mit den Rechtsvorschriften des Standards fiir auRergerichtliche
Inkassokosten.

7.13 . Die falligen Betrdage mussen immer in voller Hohe von VillaSud erhalten
werden, bevor der Mieter Zugang zum Ferienhaus erhalten kann.

7.14 . Nach vollstandiger Zahlung der Rechnung erhalt der Mieter etwa zwei Wochen
vor dem Beginn des Aufenthaltes die Reiseunterlagen per E-Mail zugeschickt,
inklusive der Adresse des Ferienhauses, dem Namen des Verwalters sowie praktische
Informationen liber das Ferienhaus.

Artikel 8 - Stornierung und Anderungen

8.1. Der Mieter ist berechtigt, den Vertrag innerhalb von zwei Werktagen nach
Empfang der Buchungsbestatigung schriftlich und kostenlos zu kiindigen oder zu
andern, auBer wenn der Aufenthalt im Ferienhaus innerhalb eines Monats nach
Datum der Buchungsbestatigung stattfindet.

8.2 Nach Ablauf der in Artikel 8.1 genannten Frist ist der Mieter nur berechtigt, schriftlich zu
stornieren, wobei die folgenden Stornierungskosten anfallen:



a) Bei Stornierung acht Wochen oder langer vor Beginn des Aufenthalts: 35 % des insgesamt
in der Rechnung angegebenen Betrags, exklusive Touristensteuer und Kaution.

b) Bei Stornierung innerhalb von acht Wochen vor Beginn des Aufenthalts oder bei
vorzeitiger Beendigung des Aufenthalts: 100 % des insgesamt in der Rechnung angegebenen
Betrags, exklusive Touristensteuer und Kaution.

8.3. Wenn der Mieter die Mietzeit oder andere wichtige im Vertrag festgehaltene
Dinge andern mochte, ist dafir die ausdriickliche Zustimmung des Eigentliimers
erforderlich. Wenn der Eigentiimer der Anderung nicht zustimmt und der Mieter den
Vertrag kiindigen mochte, dann gelten die in Artikel 8.2 festgelegten Bestimmungen
Uber Stornierungen.

8.4. Die Kiindigung oder die Anderung des Vertrages durch den Mieter gilt auch fir
die Reisenden als Stornierung oder Anderung.

8.5. Eine Stornierungen oder Anderung, die an einem Samstag oder Sonntag oder an
einem in Deutschland giiltigen Feiertag erfolgt, wird die Stornierung oder Anderung
auf den nachstfolgenden Werktag wirksam.

8.6. Ein Antrag auf Kiindigung oder Anderung des Vertrags wie in Artikel 8.1 bis
Artikel 8.4 beschrieben muss schriftlich an VillaSud erfolgen, die den Antrag im
Namen des Eigentliimers bearbeiten wird.

8.7. Es ist dem Mieter untersagt das Ferienhaus unter zu vermieten oder in anderer
Weise an Dritte zur Verfligung zu stellen oder es von Dritten verwenden zu lassen.

8.8. Wenn der Mieter und / oder Reisende(n) eine Reisertcktrittsversicherung
abschlielSt, dann kann diese im Rahmen von deren Bedingungen in Anspruch
genommen werden, um die in Artikel 8 beschriebenen Stornierungskosten ersetzt zu
bekommen.

Artikel 9 - Versicherung

9.1. VillaSud berat den Mieter und / oder (den) Reisende(n), in jedem Fall eine
Reisertlicktrittsversicherung abzuschlieRen. Diese kann Gber VillaSud in
Zusammenarbeit mit der Versicherung , ASR Verzekeringen” abgeschlossen werden.

9.2. Wenn der Mieter lber VillaSud eine Riicktrittsversicherung abgeschlossen hat,
gilt die Buchungsbestatigung als Versicherungsnachweis.

9.3. Der zu versichernde Betrag besteht aus dem All-in Preis, wie in der Rechnung
angegeben. Die Versicherungspramie ist in der Rechnung angegeben und beinhaltet
die Versicherungssteuer und die Policengebiihren..

9.4. Der Mieter muss bei Beginn des Aufenthalts im Ferienhaus eine gliltige private
Haftpflichtversicherung haben,.



Artikel 10 - Haftung des Mieters und des Eigentiimers

10.1. Der Mieter hat wahrend seines Aufenthalts in dem Ferienhaus eine allgemeine
Sorgfaltspflicht fiir das gemietete Haus zu leisten und hat sich als guter Mieter zu
getragen.

10.2. Der Mieter haftet dem Eigentimer gegenuber fur Verluste und / oder Schaden
auf die der Eigentiimer Anspruch hat, die wahrend der Mietzeit des Ferienhauses
oder als Folge des Aufenthalts entstanden sind, unabhangig davon, ob der Schaden
durch Handlungen oder Unterlassungen des Mieters, der Reisenden oder durch
Dritte, die sich durch Zutun des Mieters und der Reisenden im Ferienhaus aufhalten,
sowie von einem Tier oder einer Sache in deren Besitz, verursacht worden.

10.3. Unbeschadet der Bestimmungen der Artikel 10.1 und 10.2 kann sich der Mieter,
wenn der Eigentimer dem Mieter den in Artikel 10.1 beschriebenen Schaden in
Rechnung stellt, auf seine Haftpflichtversicherung gemaR Artikel 9.5 berufen.

10.4. Jegliche Schaden, die durch Verlust oder Diebstahl entstanden sind missen vom
Mieter an seine eigene Reiseversicherung gemeldet werden.

10.5. Der Eigentimer Gbernimmt, unter Vorbehalt der nachstehenden
Beschrankungen, die Haftung, wenn der Mieter finanzielle Schaden erlitten hat als
Folge davon, dass der Eigentlimer seinen essentiellen Pflichten die sich aus dem
Vertrag ergeben, nicht nachgekommen ist.

10.6. Der Eigentimer haftet nicht, wenn der Mieter und / oder Reisende eventuelle
Schédden von einer Versicherung, wie z.B. einer Reiseversicherung oder einer
Reiserlicktrittsversicherung hatte abdecken lassen kdnnen.

10.7. Der Eigentimer haftet nicht fur Schaden und Kosten, die der Mieter und / oder
Reisende in der Auslibung seines Berufes oder Unternehmens erleidet, auller in Fallen
von Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit des Eigentimers.

10.8. Bauarbeiten in der Nahe des Ferienhauses sind nicht immer vom Eigentlimer
vorherzusehen. Der Eigentlimer haftet nicht fir Stérungen durch eventuelle
Bauarbeiten in der Ndhe.

10.9. Bei einigen Ferienhdusern bieten die Eigentiimer den Mietern die Moglichkeit,
das WIFI / Internet zu nutzen. Diese Moglichkeit ist immer nur fir den privaten
Einsatz bestimmt und dieses Angebot gehort niemals zu den wesentliche Teilen des
Vertrags. Der Eigentimer kann den Betrieb des WIFI / Internets nie garantieren, auch
wenn die auf der Website darauf hingewiesen wird, dass WIFI / Internetzugang im
Ferienhaus vorhanden ist. Der Eigentimer haftet gegenliber dem Mieter oder
Reisenden nicht dafiir, wenn die WIFI / Internetverbindung (zeitweise) nicht
funktioniert oder nicht anwesend ist.



10.10. Bei einigen Ferienhausern bieten die Eigentimer den Mietern die Mdglichkeit,
eine Poolheizung zu benutzen. Dieses Angebot gehort nie zu den wesentlichen Teilen
des Vertrags. Der Eigentimer kann die Hohe der Wassertemperatur im Pool nie
garantieren, auch wenn auf der Website angegeben ist, dass im Ferienhaus eine
Poolheizung vorhanden ist. Der Eigentimer haftet gegeniiber dem Mieter / Reisenden
daher nicht dafir, wenn diese (zeitweise) den Pool aufgrund einer zu niedrigen
Wassertemperatur nicht nutzen kénnen.

10.11. Unbeschadet der Bestimmungen in den vorhergehenden Absatzen dieses Artikels 10
ist die Gesamthaftung des Vermieters fliir mogliche direkte oder indirekte Schaden, die der
Mieter und/oder Mitreisende infolge ihres Aufenthalts im Ferienhaus erleiden, jederzeit auf
maximal das Dreifache des in der Rechnung angegebenen All-inclusive-Preises (exklusive
optionaler Extras, Touristensteuer und Kaution) begrenzt, es sei denn, es liegt Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit des Vermieters vor.

10.12 Bei vorzeitiger Abreise (ohne Riicksprache und vorherige schriftliche Zustimmung des
Vermieters) aus dem Ferienhaus bleibt der in der Rechnung angegebene
Gesamtrechnungsbetrag geschuldet, und der Vermieter ist von jeglicher Form der
Entschadigung befreit.

Artikel 11 - Kaution

11.1. Alle Eigentimer von Ferienhdusern, die VillaSud vermittelt, machen es zur
Bedingung, dass der Mieter eine Kaution zahlt. Dies dient dem Eigentimer als
Sicherheit flr eventuelle Schaden oder Mehrkosten, welche vom Mieter verursacht
werden (z. B. Reinigungsgebiihren, Gebihren fur Bruch, Beschadigung, Aufenthalt mit
mehr als der zuldssigen Anzahl von Personen, schwere Larmbelastigung usw.). Die
Hohe der Kaution ist auf der Buchungsbestatigung vermerkt. VillaSud hat keine
Kontrolle Giber die Kaution. Die Zahlung der Kaution und die Riickgabe dieser ist
prinzipiell eine Angelegenheit zwischen dem Eigentiimer und dem Mieter.

11.2 . Bei einigen Ferienhdusern muss die Kaution in bar bei der Ankunft bezahlt
werden und wird bei der Abreise vom Eigentiimer oder Verwalter unter eventuellem
Abzug zusatzlicher Kosten und / oder Schaden, die durch den Mieter verursacht
wurden, zuriickerstattet. Wird die Kaution bei der Abreise nicht in bar
zurlickerstattet, so wird die Kaution auf das Konto des Mieters zurlickiiberwiesen.
Auch bei einer Abreise vor dem vereinbarten Termin wird die Kaution nachtraglich
zurlick gezahlt. In vielen Fallen verlangt VillaSud im Namen des Eigentimers die
Kaution zusammen mit der letzten Zahlung vom Mieter. VillaSud ist verpflichtet, die
Kaution an dem Eigentimers zu zahlen auf erste Anfrage des Eigentiimers. Nach
Ablauf der Mietzeit kann die Kaution erst mit dem Einverstandnis des Eigentimers
zurick gezahlt werden.

11.3. Der Mieter muss nach Ablauf der Mietzeit die Daten seines Bankkontos, auf
welches die Kaution zurlick iberwiesen werden soll, VillaSud und / oder dem



Eigentimer und / oder dem Verwalter mitteilen. Wenn der Eigentimer der
Riuckerstattung der Kaution zugestimmt hat, wird VillaSud die Kaution so schnell wie
moglich, aber in jedem Fall innerhalb von 14 Tagen nach Zustimmung des
Eigentimers, auf das Konto des Mieters zuriick Gberweisen

11.4. Der Mieter muss in Anwesenheit des Eigentliimers oder Verwalters aus dem
Ferienhaus auschecken. Wenn der Mieter an einem friihen Zeitpunkt oder an einem
anderen Tag abreist, ist es ratsam, dass der Mieter am Tag der Abreise telefonisch
beim Eigentiimer oder Verwalter nachfragt, ob die Ubergabe des Ferienhauses in dem
Zustand in Ordnung war. Sollte Schaden oder Bruch entstanden sein, muss der Mieter
dies bei der Abreise dem Eigentimer oder Verwalter mitteilen.

11.5. Sollte der Eigentlimer VillaSud keine Erlaubnis fur die Riickzahlug der Kaution
erteilen, wird VillaSud den Mieter hierliber in Kenntnis setzen. Fiir inhaltliche Fragen
Uber die Verrechnung der Kaution kann der Mieter den Verwalter oder Eigentiimer
kontaktieren.

Artikel 12 — Ankunft und Abreise

12.1. Sofern nicht anders vereinbart, kann der Mieter das Ferienhaus am ersten Tag
der Mietzeit zwischen 16:00 Uhr und 19:00 Uhr beziehen. Als gililtige Abreise gilt der
letzte Tag der Mietzeit vor 10:00 Uhr.

12.2. Der Mieter muss am Tag der Ankunft zwei Stunden im Voraus telefonisch mit
dem Eigentimer oder dem Verwalter Kontakt aufnehmen, um diesen lber die
erwartete Ankunftszeit in Kenntnis zu setzen.

12.3. Wenn der Mieter nach 19:00 Uhr ankommt, muss er vor diesem Zeitpunkt
telefonisch mit dem Eigentiimer oder Verwalter Kontakt aufnehmen. Eine Ankunft
nach 19:00 Uhr ist nicht moglich, wenn dies nicht vorher mit dem Eigentiimer oder
Verwalter abgesprochen wurde. Hierfiir kann der Eigentiimer oder Verwalter Kosten
in Rechnung stellen.

Artikel 13 - Hausordnung

13.1. Insofern in dem Ferienhaus eine Hausordnung besteht muss sich der Mieter
ausnahmslos an die Bestimmungen der Hausordnung halten. Der Eigentimer sorgt
dafiir, dass der Mieter ein Exemplar der Hausordnung empfangt.

13.2. Esist nicht erlaubt im Ferienhaus zu rauchen. Eventuell vorhandene
Aschenbecher sind flir den Aullenbereich gedacht.



13.3. Der Eigentliimer ist dazu verpflichtet, flir die Endreinigung, flr die zusatzliche
Kosten in der Buchungsbestatigung aufgefiihrt sind, zu sorgen. Davon bleibt
unberihrt, dass der Mieter bei Abreise das Ferienhaus sauber und ordentlich
hinterlassen muss.

13.4. Bei der Abreise ist der Mieter verpflichtet, den Hausmill, Flaschen, Papier, etc.
selbst zu entsorgen und den Grill sauber zu machen. Auch die Geschirrsplilmaschine
und der Kiuhlschrank miissen geleert werden.

13.5. Der Eigentiimer und / oder Verwalter ist berechtigt, einen Teil der Kaution fir
zusatzliche Reinigungskosten einzubehalten, wenn der Mieter nicht fiir die Reinigung
gesorgt hat.

13.6. Das Mitbringen von Haustieren in das Ferienhaus ist nur erlaubt, wenn der
Eigentimer dem vorher zugestimmt hat.

13.7. Wenn diese Zustimmung gegeben wurde, ist dies ausdricklich in der
Buchungsbestatigung vermerkt. Die zusatzliche Gebuhr fiir Haustiere betragt 35,00€
pro Woche.

13.8. In allen anderen Fallen ist die Mitnahme von Haustieren untersagt und kann
dafiir im Nachhinein eine Geldbufle von 150,00€ pro Haustier pro Tag in Rechnung
gestellt werden. Dariber hinaus behalt sich der Eigentliimer das Recht vor, auch
nachtraglich Schadensersatz jeglicher Art zu fordern.

13.9. Wenn Haustiere erlaubt sind, wie in Artikel 13.6 beschrieben, haftet der Mieter
flr eventuelle Schaden, die durch die mitgebrachten Haustiere verursacht wurden.
Der Mieter muss sicherstellen, dass die mitgebrachten Haustiere keinen Zugang zu
den Schlafzimmern und Pools haben.

Artikel 14 - Anzahl der Reisenden

14.1. Die in der Buchungsbestdtigung angegebene Anzahl Reisender darf nicht
Uberschritten werden, sofern dies nicht ausdriicklich im Voraus schriftlich oder per E-
Mail mit dem Eigentlimer vereinbart wurde. In diesem Fall ist der Eigentliimer dazu
berechtigt, hierflr zusatzliche Kosten in Rechnung zu stellen.

14.2. Wenn ohne Zustimmung des Eigentiimers mehr Personen als vereinbart im
Ferienhaus (ibernachten oder auf dem dazugehdérigen Land campen, ist der Mieter
automatisch in Verzug seiner im Vertrag festgehaltenen Verpflichtungen und haftet
fur Schaden.

14.3. Der vom Eigentliimer als Folge der Verletzung von Artikel 14.1 erlittene Schaden
wird im Voraus auf 150,00€ pro Tag pro Person, die die zuldassige maximale Anzahl
Reisender Uberschreitet, festgesetzt. Diese Bestimmung ist eine GeldbulRe und gilt
unverletzt dem Recht des Eigentlimers im Nachhinein (zusatzlichen) Schadensersatz
jeglicher Art zu fordern.



Artikel 15 — Pools

15.1. Die Pools kénnen in der Regel von Mitte Mai bis Ende September genutzt
werden. Ausnahmen sind moglich, jedoch Gbernimmt der Eigentiimer in diesen Fallen
keine Haftung fiir infolgedessen erlittene Schaden jeglicher Art.

15.2. Der Eigentlimer ist daflir verantwortlich, entsprechende
Sicherheitsvorkehrungen fir den Pool zu treffen, welche den Gesetzen des Landes, in
dem sich das Ferienhaus befindet, entsprechen.

15.3. Kinder unter 14 Jahren dirfen den Pool nur unter Aufsicht eines Erwachsenen
nutzen, wobei die Kinder eine Schwimmweste tragen miissen. Die
Sicherheitsvorkehrungen dirfen nie als Ersatz fur die Aufsichtspflicht der Eltern fir
Ilhre Kinder gesehen werden. Der Eigentimer haftet nicht fir Unfélle in einem Pool,
der zum Ferienhaus gehort.

15.4. Der Mieter muss bei Ankunft die Funktion der Sicherheitsvorkehrungen
Uberprifen und eventuelle Mangel unverziglich dem Eigentiimer melden. Unfélle, die
daraus folgen, dass der Mieter die Sicherheitsvorkehrungen aulRer Betrieb setzt,
liegen allein in der Verantwortung des Mieters.

15.5. Dem Mieter ist es nicht gestattet, selbst die technische Installation des Pools zu
bedienen. Sollte es zu Problemen mit dem Pool kommen (z.B. wenn der Pool griin
wird oder wenn das Sduberungssystem oder die Heizung nicht richtig funktionieren),
muss der Mieter dies dem Eigentliimer oder Verwalter unverziglich melden, um
Schaden zu vermeiden.

Artikel 16 - Kiindigung des Vertrags

16.1. Der Eigentliimer ist berechtigt, den Vertrag schriftlich oder per E-Mail sofort
kiindigen und die unverziigliche Raumung des Ferienhauses zu fordern, wenn

(i) der Mieter ernsthaft gegen seine Sorgfaltspflicht fiir das Ferienhaus verst6Rt oder

(ii) der Mieter mehr oder andere Personen und / oder Tiere als vertraglich vereinbart
im Ferienhaus unterbringt oder

(iii) der Mieter Schdden im Ferienhaus verursacht oder
(iv) der Mieter fir Stérungen verantwortlich ist oder

(v) der Mieter in anderer Weise seinen Verpflichtungen als guter Mieter nicht
nachkommt.



In einem solchen Fall hat der Mieter keinen Anspruch auf eine (teilweise) Erstattung
der Rechnung. AulRerdem ist der Mieter verpflichtet fiir den Schaden, den der
Eigentimer infolge der Handlungen oder Unterlassungen des Mieters erleidet,
aufzukommen.

16.2. Sollte der Eigentlimer das Ferienhaus nicht zur Verfligung stellen kénnen infolge
eines Verkaufs oder durch Umstande, fir die er nicht verantwortlich ist, hat der
Eigentimer das Recht, den Vertrag zu kiindigen. Der Mieter bekommt in diesem Fall
die Rechnung erstattet, aber hat ansonsten kein Recht auf die Erstattung von Kosten
oder Schaden. Der Eigentliimer wird sich in solch einem Fall dafiir einsetzen, dem
Mieter eine gleichwertige mogliche Alternative fiir dieselbe oder einen anderen
Zeitraum anzubieten.

16.3. Der Eigentimer kann bei der Umsetzung der Rechte und Pflichten aus Absatz 1
und 2 von Artikel 16 von VillaSud vertreten werden.

Artikel 17 - Haftung von VillaSud

17.1. VillaSud wird die Arbeit sorgfaltig und als guter Auftragnehmer ausfiihren.

17.2. Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen Gbernimmt VillaSud keine Haftung
fur Handlungen und / oder Unterlassungen der beteiligten Eigentiimer und / oder
Dienstleister, noch fiir die Richtigkeit der Informationen, die vom Eigentimer und /
oder Dienstleister zur Verfligung gestellt wurden. VillaSud Gbernimmt keine Haftung
flr Fotos, Broschiiren, Anzeigen, Webseiten und anderen Medien, insofern diese von
Dritten verfasst oder herausgegeben sind.

17.3. VillaSud haftet nicht fiir Schaden, fiir die Mieter versichert ist. VillaSud haftet
nicht fir Schaden, die der Mieter in Bezug auf die Ausiibung eines Berufes oder in
Zusammenhang mit einem Unternehmen erleidet (einschlielich der Schaden, die
durch Verpassen von Anschluss-Verbindungen bzw. das nicht ptnktliche Ankommen
am Bestimmungsort entstehen).

17.4 VillaSud haftet in voller Schadenshohe bei grobem Verschulden ihrer Organe und
leitenden Angestellten, dem Grunde nach bei jeder schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, auRerhalb solcher Pflichten dem Grunde nach auch
fir grobes Verschulden einfacher Erflillungsgehilfen, es sei denn, VillaSud kann sich
kraft Handelsbrauch davon freizeichnen, der Hohe nach in den letzten beiden
Fallgruppen auf Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens. Ein Mitverschulden
des Kunden ist diesem anzurechnen. Die Haftung wegen Vorsatz, Garantie, Arglist und
fir Gesundheits- und Personenschdaden sowie nach dem Objekthaftungsgesetz bleibt
hiervon unberihrt.

Artikel 18 — Beschwerden



18.1. 17.1 Eine Beschwerde Uber das Ferienhaus muss vom Mieter stets innerhalb von 24
Stunden nach deren Entstehung formell und begriindet beim Verwalter oder Vermieter
sowie separat bei VillaSud gemeldet werden (am Wochenende lber die spezielle VillaSud-
WhatsApp-Nummer und wahrend der Blirozeiten per E-Mail an info@villasud.nl).

17.2 Eine Beschwerde wahrend der Mietzeit muss stets vor Ort vom Verwalter tGberprift
werden. Der Mieter ist verpflichtet, dem Vermieter oder Verwalter die Moglichkeit zu geben,
die Beschwerde zu prifen, zu bearbeiten und etwaige Mangel zu beheben. Um dies zu
ermoglichen, muss der Mieter dem Vermieter oder Verwalter uneingeschrankt kooperieren,
einschlielRlich, aber nicht beschrankt auf das Gewahren von Zugang zum Ferienhaus fiir den
Vermieter, Verwalter oder von diesen beauftragte Dritte.

17.3 Wenn die Beschwerde vom Vermieter oder Verwalter nicht zufriedenstellend
bearbeitet wird, hat der Mieter das Recht, die Beschwerde spatestens zwei Wochen nach
Ende der Mietzeit schriftlich bei VillaSud einzureichen. Diese Beschwerde muss an den
Vermieter gerichtet sein, alle relevanten Angaben enthalten und mit Beweisen wie
Zeugenaussagen und/oder Fotos versehen sein.

17.4 VillaSud wird die Beschwerde im Namen des Mieters an den jeweiligen Vermieter
weiterleiten. In Situationen wie in Absatz 3 dieses Artikels beschrieben, wird VillaSud den
Vermieter kontaktieren und zwischen Mieter und Vermieter vermitteln, um eine gitliche
Losung zu finden. Die Bestimmungen dieses Artikels 17.4 stellen lediglich eine
Bemuhungspflicht von VillaSud dar.

17.5 Wenn keine gutliche Losung zwischen dem Mieter und dem Vermieter erreicht wird,
wird VillaSud auf Anfrage des Mieters die verfiigbaren Kontaktdaten des Vermieters
mitteilen, damit der Mieter die Moglichkeit hat, eine Schadenersatzforderung direkt gegen
den Vermieter geltend zu machen.

17.6 Wenn der Mieter die in diesem Artikel festgelegten Fristen und Bedingungen nicht
einhalt, verliert er sein Recht auf Schadenersatz, sofern Gberhaupt ein Anspruch auf
Schadenersatz besteht.

17.7 Wenn die Beschwerde unbegriindet ist, kann der Mieter vom Vermieter
gesamtschuldnerisch fiir alle materiellen Kosten und Folgeschdaden haftbar gemacht werden.
Der Vermieter ist berechtigt, (einen Teil) der Kaution einzubehalten, bis vollstandige Klarheit
Uber die endgliltige Abwicklung aller materiellen Kosten und Folgeschaden im
Zusammenhang mit der Meldung einer unbegriindeten Beschwerde besteht.

17.8 Wenn der Mieter mit der Bearbeitung einer Beschwerde durch den Vermieter oder
VillaSud nicht zufrieden ist, kann er die Beschwerde spatestens 12 Monate nach Einreichung
der Beschwerde der Schlichtungsstelle Reisen, Postfach 90600, 2509 LP Den Haag vorlegen.
Die Kommission behandelt ausschlieBlich Beschwerden von Privatpersonen. Der Mieter kann
auch eine Beschwerde (iber die Europaische ODR-Plattform einreichen.




Artikel 19 - Zinsen und Inkassokosten

19.1. Bei Zahlungsverzug ist der Kunde, der Verbraucher ist, verpflichtet,
Verzugszinsen in Hohe von 5 % lber dem Basiszinssatz an VillaSud zu bezahlen, es sei
denn, dass VillaSud einen héheren Zinssatz nachweisen kann. Bei Kunden, die
Unternehmer sind, gilt Satz 1 mit der MaRgabe, dass der Verzugszinssatz 8 % Uber
dem Basiszinssatz betragt.

19.2. Darliber hinaus ist der Mieter dazu verpflichtet, auBergerichtliche Inkassokosten
entsprechend den Rechtsvorschriften zu aulRergerichtlichen Inkassokosten zu zahlen.

Artikel 20 - HOhere Gewalt

20.1 Fir den Fall, dass VillaSud die geschuldete Leistung aufgrund hoherer Gewalt
(insbesondere Krieg, Naturkatastrophen) nicht erbringen kann, ist sie fir die Dauer
der Verhinderung von ihren Leistungspflichten befreit.

20.2 Ist VillaSud die Ausfiihrung der Bestellung bzw. Lieferung der Ware langer als
einen Monat aufgrund hoherer Gewalt unmadglich, so ist der Kunde zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt.

Artikel 21 - Datenschutz

21.1 VillaSud wird samtliche datenschutzrechtlichen Erfordernisse, insbesondere die
Vorgaben des Telemediengesetzes, beachten. Naheres kann

der Datenschutzerkliarung entnommen werden.

Artikel 22 — Schlussbestimmungen

22.1. Wenn der Eigentimer oder VillaSud sich in einem Fall nicht auf eine oder
mehrere Bestimmungen dieser AGB beruft oder von diesen abweicht, bedeutet dies
nicht, dass er sich auch in anderen Fallen nicht mehr auf die AGB berufen kann.

22.2. Bei allen Angeboten, Vertrdagen und deren Umsetzung, einschlieBlich des
Vertrages auf den die AGB ganzlich oder teilweise zutreffen, gilt ausschlielich das
niederlandische Recht.

22.3. Streitigkeiten, die auf den AGB und/oder auf dem Vertrag beruhen,
ausschlieRlich zur Einforderung des Verschuldeten, werden soweit dies gesetzlich
zuldssig ist, vor dem Zivilgericht in Utrecht (Niederlande) anhdngig gemacht.
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